Fragebogen zur Verbesserung der Zusammenarbeit zwischen niedergelassenen
Arzten und den Stadtischen Kliniken Neuss - Lukaskrankenhaus - GmbH

Persénliche Angaben:
niedergelassen seit...
= weniger als 1 Jahr - 1-5 Jahren L3 Gber 5 Jahren

Ausrichtung der Praxis
= allgemeinmedizinisch und hausérztlich internistisch

- Facharztpraxis (ggf. Angabe des Schwerpunktes)

1. Wie viele Ihrer Patienten stellen sich im Lukaskrankenhaus vor?

& weniger als 30 / Jahr = etwa 30 - 100 / Jahr 3 mehr als 100 / Jahr

2. Welche Griinde sprechen fiir (oder gegen) eine Vorstellung Ihrer Patienten im Lukaskrankenhaus?

hervorragend  sehr gut gut akzeptabel  schlecht
Erreichbarkeit fiir die Patienten ] ] ] h h
Patientenwunsch | | | -] =
Fachliche Kompetenz ] ] ] = =
Wissenschaftliche Kompetenz | | | = [ |
Diagnostische Mdglichkeiten ] ] ] h h
Apparative Ausstattung | | | = =
Informationsangebote (z.B. Fortbildungsveranstaltungen, Tag der offenen Tir, Flyer) h o o = =
Bisherige Erfahrungen ] ] ] ] ]
Personlicher Kontakt | | -} = =
Mdoglichkeit des elektron. Datenaustausches uber Internet (Webportal) = - - ] ]
Die Homepage bzw. der Qualitatsbericht des Lukaskrankenhauses -] | -} h h

Sonstiges:

3. Mit welchen Abteilungen des Krankenhauses arbeiten Sie haufiger zusammen und wie zufrieden sind Sie mit

der Zusammenarbeit?
hervorragend  sehr gut

«Q
=
-

akzeptabel  schlecht

Allgemeinchirurgie ] ] ] ] ]
Unfallchirurgie | -} -} = =
Kardiologie ] ] ] ] ]
Gastroenterologie h h h = =
Endoskopie ] ] ] ] ]
Onkologie h h h = =
Anderer internist. Fachbereich: ] ] ] = ]
Gynakologie h h h = =
Geburtshilfe ] ] = ] ]
Urologie h h h = =
HNO = = = = -
Kinderheilkunde -] -} -} -] =
Notfallambulanz ] ] ] ] ]
Radiologie -} | -} = =
Strahlentherapie ] ] ] ] ]
4. Sind Sie zufrieden mit den Moéglichkeiten der Terminierung im Lukaskrankenhaus?
hervorragend  sehr gut gut akzeptabel  schlecht

Vereinbarung eines frithzeitigen Termins gelingt ... - - - = =
Telefonliste mit konkreten Ansprechpartnern fiir Terminvergabe = = = = -
Erreichbarkeit unter der mir bekannten Durchwahl - - - - -
Kooperation des Personals -] -} -} = =
Zuverlassigkeit der Terminvereinbarung - - = = =

Sonstiges:




5. Was trifft auf die Kommunikation zwischen behandelnden Krankenhausarzten und lhnen zu?

. o . hervorragend  sehr gut gut akzeptabel  schlecht
crg horunofeesshors Eognise e Notdlarane. g @ @ @ @
Sicherstellung der ambulanten Weiterversorgung durch (Kurz-) Arztorief [ = = = =
Zﬁ:ei/vrs(t)i_lr::?]%:;; aTmbuIanten Wel.terversorgung auch mittwochs und o o o o o
L}j(r)](t)(friﬁac'[;]ounnggﬁ;;gllch der poststationéren Betreuung (z.B. ergdnzende o o o o o
Kommunikation bei abweichender Therapieentscheidung = = = = =
Telefonische Beantwortung von Riickfragen = - . | |
Nachforderung fehlender Unterlagen ] = = ] ]
Sonstiges:
6. Wie beurteilen Sie den Informationsgehalt der Behandlungsberichte?

i hervorragend I sehrgut J gut [ akzeptabel [ schlecht

7. Welche Informationen sollte der Arztbrief enthalten?
(Mehrfachnennungen méglich)

Aktuelle Medikation

Aufféllige Laborwerte

Untersuchungsbefunde

OP-Bericht

Detaillierte Verlaufsbeschreibung

Epikrise

Weiteres Prozedere

Zugriff auf Unterlagen Gber Internet (z.B. Webportal) wiinschenswert

ooooodoDoo

Sonstiges:

8. Wie beurteilen Sie das Kooperationsverhalten der Mitarbeiter / -innen des Lukaskrankenhauses?

[ hervorragend 3 sehrgut O gut [ akzeptabel [ schlecht

9. Wenn Sie an lhre gesamte Erfahrung mit unserem Krankenhaus denken:
Was hat Ihnen besonders gut gefallen?

Was hat Sie besonders gestért?

10. Welche Méglichkeiten sehen Sie, die Zusammenarbeit mit unserem Krankenhaus zu verbessern?

Platz fur Stempel (freiwillig)

Vielen Dank, dass Sie sich Zeit genommen haben.

Ansprechpartner fir Riickfragen: Frau Benthake (Arztin) @ 02131/ 888-7504
oder Frau Mebes (Arztin) & 02131/ 888-7501



